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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

 
 

Tutte le ns. forniture sono regolate dalle seguenti condizioni generali di vendita; ogni clausola o condizione stabilita dal Committente o da ns. agente, è valida solo se da noi 
confermata per iscritto. L’ordinazione da parte del Committente implica altresì l’integrale accettazione delle stesse. 

 
1) ORDINAZIONI ED ACCETTAZIONI ORDINI 

Gli ordini devono indicare la denominazione ed il tipo esatto del prodotto. Gli stessi sono da intendersi accettati solo se confermati per iscritto dalla ZUCCHETTI S.r.l. 
 

2) PREZZI 
I prezzi indicati non includono l’I.V.A. e si riferiscono alla fornitura come descritta, con esclusione di tutto quanto non menzionato e salvo patto contrario, si intendono 
franco fabbrica. 
 

3) TERMINI DI CONSEGNA 
I termini di consegna indicati nelle ns. offerte e/o conferme, pur venendo da noi rispettati per quanto possibile, sono da intendersi indicativi e non impegnativi. 
Pertanto la ZUCCHETTI S.r.l. non assume responsabilità alcuna per danni derivati da eventuali ritardi e si riserva il diritto di prorogare il termine di consegna o di risolvere 
il contratto senza alcun obbligo di pagamento indennizzi nei seguenti casi: 
 
a)  Cause di forza maggiore: sciopero, boicottaggio, serrata, incendio, guerra (dichiarata e non), guerra civile, sommosse e rivoluzioni, danni da calamità naturali 

ai ns. stabilimenti o quelli dei ns. fornitori, requisizioni, embargo, interruzioni di energia, ritardi nella consegna di componenti o materie prime, smarrimenti 
e/o distruzioni durante i trasporti. Il verificarsi e la cessazione di eventuali circostanze del tipo sopra indicato prima della scadenza del contratto dovranno 
essere comunicate immediatamente al Committente per iscritto. 

b)  Errori o ritardi da parte del committente nella trasmissione delle indicazioni necessarie all’esecuzione dell’ordine. 
c)  Inadempienza alle condizioni di pagamento da parte del Committente 
d)  Modifiche e/o aggiunte all’ ordine effettuate dopo il ricevimento dello stesso. 

La consegna si intende effettuata quando la merce viene messa a disposizione del Committente oppure ritirata dal vettore o spedizioniere. 
 

4) SPEDIZIONE 
La spedizione si intende sempre eseguita per conto del Committente ed a Suo rischio e pericolo anche quando è concordato il “franco destino”. Eventuali reclami relativi 
allo stato dell’ imballo, quantità, numero o caratteristiche esteriori dei prodotti (vizi apparenti), dovranno sempre essere fatti rilevare nell’ immediato del ricevimento 
merce al vettore/autista, segnalati sul documento accompagnatorio (ricevimento con riserva) e da questi controfirmati. Eventuali reclami relativi a non conformità e/o 
difetti non individuabili al momento della consegna (vizi occulti) dovranno essere notificati per iscritto entro 8 (otto) giorni dalla data di ricevimento. E’ inteso che 
eventuali reclami o contestazioni non daranno diritto al Committente di sospendere o comunque ritardare i pagamenti della merce oggetto di contestazione, né, tanto 
meno, di altre forniture. Salvo precise istruzioni del Committente, la scelta dei mezzi di trasporto, del vettore o spedizioniere è rimessa unicamente alla decisione della 

ns. società. 
 

5) DOCUMENTAZIONE 
La merce è corredata dalla documentazione standard del produttore. Eventuali esigenze di documentazione diversa da quella standard dovrà essere espressamente 
pattuita in fase d’ ordine. I disegni e la documentazione tecnica, nonché eventuali programmi di software, messi a disposizione del Committente, prima e dopo la 
formazione dell’ordine, restano di ns. proprietà. Il Committente potrà servirsene unicamente per l’ installazione, l’ utilizzazione e la manutenzione della merce. Essi non 
potranno essere utilizzati in altro modo, né in particolare copiati, trasmessi o comunicati a terzi, se non previo ns. consenso. 
 

6) PAGAMENTI 
In caso di ritardato pagamento rispetto alla data pattuita, il Committente sarà tenuto a corrispondere un interesse di mora pari al tasso ufficiale di sconto in vigore, più 
tre punti percentuali. Il Committente non è autorizzato ad effettuare alcuna deduzione dal prezzo pattuito (ad es. per pagamento anticipato, o in caso di pretesi difetti 
della merce), se non previo accordo scritto. 
 

7) GARANZIA 
Le macchine sono garantite contro difetti di materiali, lavorazione e progetto per mesi 12 dalla consegna.  Sono espressamente esclusi: i danni risultanti da irregolare 
funzionamento, inadeguata  manutenzione, da attacchi chimici ed elettrochimici, da eventi atmosferici e tellurici, da condizioni operative differenti da quelle previste, da 
usura normale in  relazione all’uso specifico, etc., e cioè da tutti i danni non risultanti senza alcun  dubbio da materiali difettosi, di lavorazione e di progetto.  In caso di 
applicazione della garanzia, ogni nostro obbligo si esaurirà con la riparazione o sostituzione delle parti che presentassero in modo indubbio vizi di costruzione. 
In caso di anomalia il prodotto dovrà essere fatto pervenire in PORTO FRANCO presso i ns. magazzini in RHO per l’identificazione della causa dell’anomalia stessa e per la 
realizzazione della dovuta riparazione. Il materiale sarà quindi restituito in PORTO ASSEGNATO al Committente. Qualora l’anomalia si verificasse all’estero, il 
Committente dovrà segnalare alla ZUCCHETTI S.r.l. l’ubicazione esatta dell’impianto; la stessa fornirà l’indirizzo del ‘Service’ più vicino, autorizzato alla verifica del 
prodotto per l’identificazione delle cause del guasto e l’eventuale intervento di garanzia sul prodotto stesso. 
Si garantisce la rispondenza dei prodotti a particolari specifiche o caratteristiche tecniche o, la loro idoneità ad usi particolari solo nella misura in cui tali caratteristiche 
siano state espressamente citate e convenute per iscritto nei documenti contrattuali (ad es. richieste d’ offerte, ordini, ns. conferme d’ ordine) ed in qualsiasi altra 
comunicazione e/o variazione pervenuta per iscritto. 
La garanzia NON INCLUDE i servizi di smontaggio e rimontaggio dalle installazioni del Committente, i costi di trasporto, le spese di trasferta, vitto e alloggio del personale 
dell’assistenza tecnica quando essa è richiesta dal Committente. I servizi in garanzia saranno prestati esclusivamente presso i ‘Service’ autorizzati o presso la sede della 
ZUCCHETTI S.r.l. 
L’intervento in garanzia sul prodotto NON NE PROROGA I NORMALI TERMINI DI GARANZIA sopra citati. 
La garanzia è limitata al prodotto fornito e la ZUCCHETTI S.r.l. non è responsabile per danni a persone, attrezzature od installazioni , per il lucro cessante o qualunque 
altro danno emergente o conseguente. 
Foro competente per la risoluzione di ogni controversia è esclusivamente quello di MILANO. 
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